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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

Datos generales

Master Universitario en Ingenieria Ambiental por la Universidad

Denominacion .
I I Europea del Atlantico

Menciones/Especialidades

NUmero de créditos 90

Centro(s) donde se imparte Escuela Politécnica Superior

Modalidad(es) en la que se imparte

el titulo en el centro, y, en su caso, RIS EaE
modalidad en la que se imparten

las menciones/especialidades

Afio de implantacion ‘ 2016

https://www.uneatlantico.es/ingenieria-prevencion-y-medio-
ambiente/master-universitario-en-ingenieria-ambiental

Enlace web de la titulacion

Miembros de la comision de calidad del titulo

Cargo o colectivo Nombre y apellidos

Direccion Académica / Coordinacion de Calidad del Titulo Eduardo Garcia Villena
Representante Colectivo PDI Alina Pascual Barrera
Representante Colectivo PAS Jesus Pefa Cagigas
Representante Colectivo Estudiantes Fernando Gémez de Berrazueta

Los miembros de esta comisidon fueron nombrados el 07/02/2025.
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INTRODUCCION

El presente documento recopila y analiza los principales indicadores y resultados de la titulacién para
el curso 2023-2024. La Comision de Calidad del Titulo, cuyos integrantes se han definido en la tabla
anterior, son los encargados de la realizacién de este analisis, asi como de la realizacién del
seguimiento y actualizacion del Plan de Mejora de la titulacion.

Los resultados y datos empleados para la elaboracion del presente informe han sido extraidos del
SGIC / GUIAA y suministrados por el Gabinete de Calidad y Estudios, a fecha de febrero del 2025.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

1. Organizacion y desarrollo
1.1. Implantacién del titulo y organizacion del programa

En el presente curso académico no se han llevado a cabo cambios relativos al cumplimiento de este
criterio. Se han ofertado todas las asignaturas contempladas en funcion de la memoria verificada en
vigor.

Durante el curso 23-24 se recibi6 el informe del SEGUNDO MONITOR, correspondiente al proceso
de seguimiento del segundo ciclo de vida del titulo, donde se valoré favorablemente la organizacion
del master, confirmando la correcta implantacién del programa y la estabilidad de docentes y recursos
asignados.

1.2.Perfil de egreso y competencias

La revision del perfil de egreso se lleva a cabo segun lo establecido en el procedimiento del SGIC
correspondiente, P02/SP04 “Revision del Perfil de Egreso”, el cual contempla la revision del perfil de
egreso periddicamente a través de diferentes recursos.

La encuesta de satisfaccion e insercion laboral de los egresados de la titulacién al afio de egreso con
el perfil de egreso arrojé un valor de 6,50/7,00, correspondiente a muy satisfactorio en la escala Likert
aplicada, considerando para ello la alineacion entre la titulacion cursada en la Universidad Europea
del Atlantico y las demandas profesionales del mundo laboral, (7,00/7,00) donde 1 corresponde a
nada alineado y 7 completamente alineado, asi como los items correspondientes a “Los
conocimientos adquiridos durante el proceso formativo de la titulacion son utiles en el mundo laboral’
(6,50/7,00) y “Las competencias adquiridas durante el proceso formativo de la titulacién son utiles en
el mundo laboral” (6,00/7,00).

Por su parte el PDI de la titulacion ha valorado su satisfaccion con el perfil de egreso de la titulaciéon
en las encuestas aplicadas al colectivo con una puntuaciéon de 6,67/7,00, correspondiente a muy
satisfactorio en la escala Likert correspondiente.

Los empleadores consultados de la titulacion han valorado su satisfaccion con el perfil de egreso de
la titulacion, en base al rendimiento demostrado por los estudiantes durante el proceso de practicas
académicas externas, en las encuestas aplicadas al colectivo con una puntuaciéon de 7,00/7,00,
correspondiente a completamente satisfactorio en la escala Likert correspondiente.

Recordar que durante el curso 2022-2023 se realiz6 la revision del perfil de egreso del titulo en el
ambito de los empleadores de la titulacion. Para ello se contactd con diversos empleadores de
referencia para solicitar su colaboracion, enviandoles un cuestionario para la evaluacion del perfil de
egreso, asi como la evolucion y tendencias de la demanda de los nuevos profesionales en el mercado
laboral con el objetivo de analizar y revisar el perfil de egreso.
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Se concluye que el perfil de egreso del titulo se mantiene actualizado, es relevante y responde a los
requisitos del ambito académico, cientifico y profesional donde se inserta. No obstante, siguiendo las
instrucciones del Gabinete de Calidad y Estudios y lo recogido en el P02/SP04 - Revisién del Perfil
de Egreso, se establece una accién especifica para la revisidon del perfil de egreso en el entorno del
PDI vinculado a esta titulacion, en el que se valorara la vigencia del mismo de cara al inminente
proceso de renovacion de la titulacion.

1.3.Procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas y matricula

Oferta/ matricula

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 90 90 90

Alumnos de nuevo ingreso 56 33 58

%Alumnos de nuevo ingreso procedentes del Extranjero 84% 94% 93%
%Mujeres de nuevo ingreso 43% 45% 43%
Z;Q(I;ijtrc]:;)os de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (menos de 45 0% 0% 14%,
Total alumnos matriculados en la titulacion 103 87 128

%Alumnos procedentes del Extranjero en la titulacion 83% 85% 90%
%Mujeres en la titulacion 43% 47% 40%
%Alumnos matriculados a tiempo parcial (menos de 45 créditos) 46% 62% 60%
Ratio n° estudiantes/profesor 16,00 17,76 27,55

Respecto a los alumnos de nuevo ingreso, suman un total de 58 (43% mujeres) lo que representa
una tasa de cobertura del 64% de las plazas ofertadas.

Atendiendo a los resultados de rendimiento de las asignaturas, desarrollados en el punto 2 del
presente documento, no se ve necesario la actualizacién del perfil de ingreso y de los requisitos de
acceso a la titulacién.

El total de alumnos matriculados en la titulacion es de 128 (40% mujeres), de los cuales 60% esta
matriculado a tiempo parcial.

El 93% de los nuevos ingresos corresponde a estudiantes internacionales, resultado en un 90% de
estudiantes internacionales en el total de matriculados de la titulacion.

Para el célculo de la ratio se ha empleado la definicién de SlIU, correspondiente al cociente de los
estudiantes en su equivalente a Tiempo Completo (ETC) y los profesores del claustro de la titulacién
en su equivalencia a Tiempo Completo (ETC).

Es decir para el calculo de los estudiantes en equivalente a tiempo completo (ETC), se consideran
los matriculados de 45 créditos 0 mas como un estudiante a TC, y el resto matriculados por debajo
se calculan en su equivalencia correspondiente dividiendo por 45.
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Para los profesores, se considera un profesor a TC aquel cuyo contrato corresponde a 37,5 horas, el
resto se calcula dividiendo por 37,5 para obtener su equivalencia a tiempo completo (ETC).

Con estas definiciones, los estudiantes matriculados en la titulaciéon se corresponden a 77,78
estudiantes ETC y el profesorado corresponde a 2,82 profesores ETC, tal y como se recoge en el
apartado 3 de este informe, correspondiente a Personal académico y calidad de la docencia. Con
estos valores se obtiene una ratio de 27,55 estudiantes por profesor, adecuado para esta titulacion y
modalidad de ensefianza, asi como los valores comprometidos en la memoria verificada.

1.4.Reconocimiento de créditos

Reconocimiento de créditos

Total de Total de Total de Total de Total de Total de
alumnos con créditos créditos créditos créditos créditos

créditos reconocidos reconocidos reconocidos reconocidos por reconocidos
reconocidos procedentes de procedentes de experiencia procedentes de

otros titulos titulos propios profesional ensenanzas

universitarios oficiales
oficiales superiores no
universitarias

32 192 0 0 192 0

Durante el curso académico 2023-2024 se produjeron varias resoluciones de reconocimiento de
créditos a peticion de 32 estudiantes del titulo. En concreto, se trataron todos ellos de expedientes
con experiencia profesional contrastada que fue empleada para el reconocimiento de créditos de las
Practicas Externas del titulo. De este modo, el nimero total de créditos reconocidos ascendié a 192
ECTS.

1.5.Coordinacion docente

La coordinacion docente es uno de los aspectos clave para que los alumnos alcancen los resultados
de aprendizaje previstos en el plan de estudios. Esta coordinacion se realiza cumpliendo lo
establecido en el procedimiento PO3/SP08 “Desarrollo de la ensefianza” del Sistema de Garantia
Interno de Calidad.

De esta forma, y en aras de garantizar la necesaria coordinacion, desde el SGIC se establecen las
diferentes reuniones que se han de llevar a cabo a lo largo del afio académico: dos reuniones de
coordinacién al inicio de cada uno de los cuatrimestres del curso y tres juntas de evaluacién al final
de cada periodo de examenes, a saber, las convocatorias ordinarias de febrero y junio y la
extraordinaria de julio.

Ademas de establecer estas reuniones, el proceso del SGIC P03/SP08 incluye la elaboracion de un
cronograma para evaluar y controlar la carga semanal de trabajo del alumno, asi como la distribucion
y variedad de los instrumentos de evaluacion. Esta herramienta se constituye como imprescindible
para asegurar la correcta distribucion de la carga de trabajo para el estudiante.

Por ultimo, es importante resefiar que la coordinacion es completada a través de otros mecanismos,
tales como:
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- Contacto permanente entre los profesores, para conocer las actividades desarrolladas y
préximas a realizar y evitar una carga excesiva para los alumnos de un mismo curso.

- Lista de correo electrénico entre profesores de la titulacion para comunicar en cada momento
las incidencias en las actividades previstas.

En el ultimo Informe de Seguimiento del titulo, correspondiente al SEGUNDO MONITOR se valoré
favorablemente la organizacion del master y se confirmé la adecuada implantacién de los
mecanismos de coordinacion.

1.6. Practicas externas

Durante el curso objeto de este informe, un total de 9 estudiantes realizaron practicas externas en
empresas o entidades colaboradoras. Todos ellos superaron satisfactoriamente la asignatura,
alcanzando asi una tasa de rendimiento y de éxito del 100% en esta materia.

Por ultimo, como se indico en el apartado correspondiente a Reconocimiento de créditos, un total de
32 estudiantes reconocieron las practicas académicas externas por experiencia laboral contrastada
en este curso académico de referencia.

La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacion ha sido del 69,23%, valor que es superior a la tasa
de participacion global de la universidad (54,53%). Se incluye a continuacion el resultado de la
misma.

Los resultados de la encuesta son muy satisfactorios con una puntuacién media en los items
evaluados de 3,78/4,00 superior a la media de la universidad (3,00/4,00).

El item mejor valorado por el colectivo ha sido “Le ha prestado ayuda-consejo-asistencia cuando la
ha necesitado”, con una puntuacion de 3,89/4,00, correspondiente a muy satisfactorio en la escala
Likert de la encuesta.

El item con menor valoracion por el colectivo ha sido “Ha contribuido a que el alumno aporte
propuestas de innovacion o mejoras.”, con una puntuacién de 3,67/4,00, correspondiente a muy
satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

Resultados globales de la satisfaccion del estudiante con las practicas externas

Descripcién (Escala 1-4) \ 2021-2022 2022-2023 2023-2024

1 :ia ipformgdo de la organizacién de las practicas, su estructura y 3.50 373 378
uncionamiento

2 Hg supervisado, periddicamente, Ia§ a_ctividades que ha realizado y 3.42 3.82 378
orientado en el desarrollo de las practicas

3 Le ha prestado ayuda-consejo-asistencia cuando la ha necesitado 3,75 3,91 3,89

4 Ha proporcionado Igs .medlos necesarios e indispensables para el 375 3.91 378
desarrollo de las practicas

5 Ha.contrlbmdo a que el alumno aporte propuestas de innovacion o 358 3.45 367
mejoras.
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El 89% de los estudiantes de practicas que han respondido considera que las practicas le han servido
para comprender mejor los conceptos trabajados en la titulacion. Un 44% considera que las practicas
le han permitido darse cuenta de la complejidad real que algunos de estos conceptos tienen en la
practica profesional. Por ultimo, el 100% considera que el hecho de que el programa incluya practicas
le va a ayudar a mejorar su situacién profesional en este ambito.

El Centro Empresa Universidad (CEMU) es el encargado de la gestion de los convenios con diversas
empresas para la realizacion de practicas externas por parte de los estudiantes.

La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacion ha sido del 15,38%, valor que es inferior a la tasa
de participacién global de la universidad en master en modalidad virtual o hibrida (33,57%).

Los resultados de la encuesta son muy satisfactorios con una puntuacién media en los items
evaluados de 6,94/7,00, en concordancia con la media global de la universidad en titulaciones de
master en modalidad virtual o hibrida (6,69/7,00).

Hay varios items valorados con mejor puntuacién por este colectivo, como “La relacion entre la
formacion académica del estudiante y las actividades desarrolladas en las practicas”, o “Grado de
satisfaccion general con el proceso de practicas externas”, con una puntuacién de 7,00/7,00,
correspondiente a completamente satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

El item con menor valoracion por el colectivo ha sido “Las practicas se han desarrollado en el periodo
mas adecuado para la entidad”, con una puntuacién de 6,50/7,00, correspondiente a muy
satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

Resultados globales de la satisfaccion del tutor de empresa con las practicas externas

Descripcion (Escala 1-7) 2021-2022  2022-2023 = 2023-2024

La relacion entre la formacion académica del estudiante y las

actividades desarrolladas en las practicas 7,00 ‘ L=

Las practicas han permitido al estudiante la adquisicién y desarrollo

- . 7,00
de competencias profesionales

La duracion de las practicas

Las practicas se han desarrollado en el periodo mas adecuado para
la entidad

Grado de satisfaccion con la adaptacion e integracion del estudiante
en la empresa

Grado de satisfaccion con el desempefio del estudiante

Grado de satisfaccion con el modelo de informe facilitado para la
valoracién de las practicas realizadas por el estudiante

Grado de satisfaccion general con el proceso de practicas externas

El 50% de los centros de practicas que han respondido es la primera vez que recibe estudiantes de
nuestra universidad. Un 100% contrataria al estudiante que ha realizado las practicas si tuviera la
necesidad de contratar para cubrir una vacante o puesto en su empresa. Por ultimo, el 100% desea
seguir contando en el futuro con alumnos en practicas de nuestra universidad.
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1.7. Trabajo Fin de Master

Resultados globales de la satisfaccion del estudiante con el TFM

Descripcion (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024
1 La informacion recibida para la 'reallzacmn dell TFM/PF y la defensa 6.40 4,00 4,00
oral es adecuada (plazos, criterios de evaluacién, formato,...)
2 La asignacion de tutores de TFM se realiza de manera adecuada. 6,40 4,56 4,00
La atencion recibida (accesibilidad, calidad de la atencion) por parte
s del tutor de TFM es adecuada. 6,40 s 4,00
4 Su satisfaccion global con el TFM es adecuada. 6,20 4,33 4,00

Durante el curso objeto de este informe 23 estudiantes se matricularon en la asignatura, de los cuales
todos ellos presentaron y defendieron finalmente el Trabajo Fin de Master, superando
satisfactoriamente la materia, alcanzando una tasa de rendimiento y de éxito del 100%..

La tasa de respuesta a la encuesta de estudiantes en la titulacion ha sido del 8,59%, valor que es
superior a la tasa de participacién global en modalidad virtual o hibrida de la universidad (6,34%).
Aun asi, el numero de respuestas recibidas en los items correspondientes al TFM (1) implica un alto
grado de incertidumbre a la hora de interpretar las respuestas.
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2. Indicadores de Rendimiento y Resultados de aprendizaje
2.1.Resultados del Titulo y Tasas Globales

Poblacién de créditos

N° Medio de Créditos N° Medio de Créditos N° Medio de Créditos

matriculados presentados superados
2019-2020 42,05 38,68 38,11
2020-2021 28,78 27,97 27,97
2021-2022 39,02 31,61 31,32
2022-2023 33,71 31,36 31,23
2023-2024 33,95 30,38 30,17

Tasas de éxito/rendimiento/evaluacion/eficiencia

' Rendimiento? Evaluacion® Eficiencia*
2018-2019 89,81 99,86 89,93 97,05
2019-2020 90,63 98,55 91,97 98,08
2020-2021 97,19 100,00 97,19 95,14
2021-2022 80,27 99,08 81,02 97,58
2022-2023 92,64 99,60 93,01 94,89

Tasas de graduacion/abandono

Curso ‘ Graduacion® \ Abandono®
2016-2017 25,00 60,00
2017-2018 52,38 33,33
2018-2019 64,58 31,25
2019-2020 22,58 69,35
2020-2021 26,09 N/A

1 Tasa de rendimiento: Relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos matriculados.
2 Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el numero de créditos presentados a examenes.
3 Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el numero de créditos presentados y el nimero de créditos matriculados.

4 Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el niumero total de créditos en los que debieron matricularse los estudiantes graduados de
una cohorte de graduacion para superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para
graduarse.

5 Tasa de graduacion: Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada X que superan, en el tiempo previsto mas un
afo, los créditos conducentes al titulo y el numero total equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.

6 Tasa de abandono: Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados ni matriculados en X+1 ni en X+2.
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Los resultados de este apartado estan basados en los datos recogidos por la plataforma de SIIU.

Tras analizar los resultados de la titulacién en el ultimo curso académico (2023-2024), se aprecia una
estabilizacion en el niumero medio de créditos matriculados, presentados y superados respecto al
curso anterior, aunque se mantiene la tendencia descendente iniciada en el curso 2019-2020. Esta
disminucioén progresiva en la carga lectiva asumida por el estudiantado requiere un seguimiento
detallado para comprender sus causas y posibles implicaciones académicas.

En relacion con las tasas que miden el desempefo académico, los resultados del curso 2022-2023
muestran una recuperacion respecto al curso anterior, con mejoras en todas las tasas. La tasa de
rendimiento se situa en el 92,64%, la tasa de éxito en el 99,60% Yy la tasa de evaluacion en el 93,01%,
mientras que la eficiencia alcanza un 94,89%. Estos resultados evidencian un alto nivel de
aprovechamiento académico, consolidando la tendencia positiva observada tras la caida registrada
en el curso 2021-2022. Se esta a la espera de los datos de desempeno del curso 2023-2024 para
confirmar la continuidad de esta evolucion.

Respecto a las tasas de progreso académico, la tasa de graduacion mas reciente disponible
corresponde a la cohorte 2020-2021, que se situa en el 26,09%, mostrando una ligera recuperacion
tras el minimo registrado en la cohorte 2019-2020 (22,58%). Por su parte la tasa de graduacién
disponible de la ultima cohorte analizada correspondiente a 2019-2020 ha alcanzado un maximo de
69,35%. Sera necesario su seguimiento en futuros informes para completar la visidn sobre la
evolucion de estos indicadores.

Cabe senalar que los cursos 2019-2020 y 2020-2021 estuvieron fuertemente marcados por la
pandemia por Covid-19, por lo que los resultados de esos cursos podrian estar fuertemente
influenciados por dicha situacion excepcional.

2.2.Distribucién de calificaciones por asignatura e indicadores asociados

Los resultados académicos del presente curso son positivos en casi todas las asignaturas del titulo,
destacando como asignatura con un mayor porcentaje de suspensos “Dispersion y control de la
contaminacién atmosférica” (1,85%), “Muestreo y analisis de contaminantes atmosféricos” (1,85%),
“Otros procesos de conversion energética de la fraccion organica de los residuos” (1,79%),
“Combustién y destruccién térmica de residuos: la incineracion” (1,75%), “Residuos sélidos urbanos
e industriales” (1,69%), “Reutilizacién y potabilizacion del agua” (1,69%) y “Degradacién y
contaminacion del suelo” (1,67%).

La tasa de éxito de la titulacion se situa por encima del 98% en todas las asignaturas, a excepcion
de “Otros procesos de conversion energética de la fraccidn organica de los residuos” (97,62%),
“Muestreo y analisis de contaminantes atmosféricos” (97,78%), “Degradacion y contaminacion del
suelo” (97,83%), “Combustion y destruccion térmica de residuos: la incineracion” (97,83%) y
“Dispersion y control de la contaminacién atmosférica” (97,87%).

En cuanto a las tasas de rendimiento, se situan algo inferiores a las tasas de éxito, dado que en
algunas de las asignaturas hubo algun no presentado. Dentro de estas, todas se encuentran por
encima del 86% de tasa de rendimiento excepto “Cogeneraciéon” (72,41%), “Otros procesos de
conversion energética de la fraccion organica de los residuos” (73,21%), “Degradacion y
contaminacion del suelo” (75,00%), “Combustién y destruccién térmica de residuos: la incineracién”
(78,95%), “Muestreo y analisis de contaminantes atmosféricos” (81,48%) y “Dispersién y control de
la contaminacion atmosférica” (85,19%).

En la tabla siguiente se recogen los resultados académicos de la titulacion por asignatura.
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Sgr%r::t-re Asignatura’ Mat 120% )a ! ren;?nsi:nto. (SOZ? (':,f) Tasa éxito Apr(lZ)Mat Conv.
C1-S1 Buenas practicas en la industria 59 98,31% 86,44% 0,00% 13,56% 100,00% 86,21% 0
C1-S1 Depuracion de aguas residuales industriales 58 100,00% 96,55% 0,00% 3,45% 100,00% 96,55% 0
C1-S1 Gestion integral de los residuos sélidos 59 98,31% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0
C1-$1 Procesos de 6smosis inversa e intercambio idnico 59 98,31% 86,44% 0,00% 13,56% 100,00% 86,21% 0
C1-S1 Procesos fisicos, quimicos y biolégicos de depuracion 58 100,00% 93,10% 0,00% 6,90% 100,00% 93,10% 0
C1-$1 Residuos sdlidos urbanos e industriales 59 98,31% 98,31% 1,69% 0,00% 98,31% 98,28% 0
C1-S1 Reutilizacion y potabilizacion del agua 59 98,31% 86,44% 1,69% 11,86% 98,08% 86,21% 0
C1-S1 Valorizacion material de Sl:‘tijpi)[r]?icéztsztos: vitrificacién y residuos 58 100,00% 98,28% 0,00% 1,72% 100,00% 98,28% 0
C1-S2 Cogeneracion 58 86,21% 72,41% 0,00% 27,59% 100,00% 68,00% 0
C1-82 Combustién y destruccion térmica de residuos: la incineracion 57 87,72% 78,95% 1,75% 19,30% 97,83% 76,00% 0
C1-82 Degradacién y contaminacion del suelo 60 83,33% 75,00% 1,67% 23,33% 97,83% 70,00% 0
C1-S2 Dispersion y control de la contaminacion atmosférica 54 92,59% 85,19% 1,85% 12,96% 97,87% 84,00% 0
C1-S2 Muestreo y analisis de contaminantes atmosféricos 54 92,59% 81,48% 1,85% 16,67% 97,78% 80,00% 0
C1-S2 Naturaleza de los contaminantes atmosféricos 52 96,15% 96,15% 0,00% 3,85% 100,00% 96,00% 0
C1-S2 Otros procesos de conve(;zicl’)gserrézirgsg:a de la fraccioén organica 56 91,07% 73.21% 1,79% 25,00% 97.62% 70.59% 0
C2-S1 Disefio e implantacion de técnicas de recuperacion y monitoreo 34 97,06% 88,24% 0,00% 11,76% 100,00% 87,88% 0

7 Mat: Total estudiantes matriculados; 12 Mat (%): Porcentaje de estudiantes en primera matricula; Sus (%): Porcentaje de suspensos; NP (%): Porcentaje de no presentado; Apr 12 Mat (%): Porcentaje de
aprobados en primera matricula sobre el total de matriculados en primera matricula; Conv: convalidados/reconocimientos;

Gabinete de Calidad y Estudios - Universidad Europea del Atlantico Pagina 12 de 37



INFORME ANUAL DE MEJORA DEL TIiTULO

Universidad . , _

E ropea Sistema de Garantia Interno de Calidad
u p Master Universitario en Ingenieria Ambiental

del Atlantico Curso 2023-2024

Sgrl:]ress?t-re Asignatura’ Mat 1?0%' )a L ren;?nsi(aanto. ?,Z? (':,g Tasa éxito N 1: Ll Conv.
C2-S1 Empresa y medio ambiente 35 100,00% 88,57% 0,00% 11,43% 100,00% 88,57% 0
C2-S1 Investigacion del emplazamiento potencialmente contaminado 32 96,88% 93,75% 0,00% 6,25% 100,00% 93,55% 0
C2-S1 La norma ISO 14001 y Auditoria 32 96,88% 93,75% 0,00% 6,25% 100,00% 93,55% 0
C2-S1 Los Sistemas de Gestién Medioambiental en la empresa 33 96,97% 87,88% 0,00% 12,12% 100,00% 87,50% 0
C2-S1 Practicas externas 9 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 32
C2-S1 Trabajo de Fin de Master 23 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0
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3. Personal académico y calidad de la docencia

A continuacién se incluyen las tablas para la valoracion de la adecuacion de la plantilla al titulo.

Tabla de profesorado doctor y acreditado y comparativa memoria verificada

]
Profesorado MEMORIA 2021-2022 2022-2023 2023-2024

N° Total de PDI

N° doctores (incluidos acreditados)

N° acreditados

Categoria
Contratado Doctor 9 7 8
Colaborador Licenciado 3 2 4

Tabla de profesorado por sexenio

Sexenios 2021-2022 2022-2023 2023-2024
0 8 5 7
1 4 4 5
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0
5 0 0 0
6 0 0 0

Menos de 5 afios 2 3 4
Entre 5y 10 afios 3 3 2
Mas de 10 afios 7 3 6
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Tabla de profesorado por experiencia docente en entornos virtuales

Experiencia entornos virtuales  2021-2022 2022-2023 2023-2024

Menos de 5 anos 2 3 4
Entre 5y 10 afios 4 4 6
Mas de 10 anos 6 2 2

Tabla de profesorado por experiencia investigadora

Experiencia investigadora | 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Menos de 5 afos 3 3 5
Entre 5y 10 afios 4 4 4
Mas de 10 afos 6 2 3

Tabla de profesorado por experiencia profesional

Experiencia profesional 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Menos de 5 afos 2 5 6
Entre 5y 10 afios 3 2 3
Mas de 10 afos 8 2 3

El personal docente e investigador ha sido adecuado durante el presente curso, tanto en numero
como en formacién y experiencia. EI numero de profesorado activo este curso, 12 cumple con lo
comprometido en memoria (10).

De los 12 profesores que han impartido docencia, 8 son doctores, siendo 7 los doctores
comprometidos en la memoria. Del mismo modo, de estos doctores 3 estan acreditados, siendo los
compromisos en memoria 4 acreditados. Debido al numero de alumnos matriculados en el master y
sobre todo debido al bajo numero de matriculas de TFM en este curso, no se ha asignado todo el
profesorado acreditado previsto, lo que explica esta diferencia.

En relacion a las dedicaciones de estos profesores a la titulacion (puede consultarse en la tabla
siguiente) la equivalencia de profesor a tiempo completo de la titulacion es de 2,82 profesores ETC.

Tabla de dedicaciones del profesorado por modalidad de contrato

Dedicaciones

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

>75-100 1 4
>50 - 75 0 1
>25 - 50 2 0

0-25 3 1
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Con estos datos de dedicaciones (2,82 profesores ETC) y teniendo en cuenta los datos de alumnos
matriculados incluidos en la tabla del apartado 1.3 del presente informe, que corresponden a un valor
de 77,78 estudiantes ETC (en equivalente a Tiempo Completo), se obtiene una ratio de 27,55
estudiantes por profesor, adecuado para esta titulacion y modalidad de ensefianza, asi como los
valores comprometidos en la memoria verificada.

A continuacion, se incluye la tabla correspondiente a los resultados de las encuestas de satisfaccion
de los estudiantes con la calidad docente en el curso académico objeto del informe, donde todos los
items han sido valorados satisfactoriamente por los estudiantes.

Resultados globales de la satisfaccion del estudiante con la calidad docente

Descripcion (Escala 1-4) 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

1 El prpfesor/tutor demuestra conocimiento y dominio de los temas de 357 378 3.80
la asignatura.

5 El profesor/tutor incluye material de ensefianza suplementario 3.30 351 352
(lecturas, videos...) adecuado para el contenido del curso.

3 Las |pteNenC|ones del profesor/tutor facilitan el aprendizaje del 336 354 362
estudiante.

4 Ante: consyltas, el profesor{tutor orienta adecuadamente sobre el 317 338 357
funcionamiento del curso/asignatura.

5 Ar}te.consultas, el .p’rofesor/tutor clarifica las dudas relativas a los 3.29 338 342
criterios de evaluacion.

6 El profesor/tutor responde a las consultas relacionadas con el 3.21 334 3.31
contenido del curso.

7 Ante consultas, gl profesor/tutor aporta ejemplos que ayudan a 3.49 356 356
entender el material del curso.

8 El profegor/tutor responde a los estudiantes dentro de los plazos 3.40 354 3.60
establecidos.

9 El profesor/tuto_r presenta los resultados de la evaluacion en los 352 362 363
plazos establecidos.

10 El profgsor/tutor atiende las consultas y reclamaciones sobre las 334 351 363
evaluaciones.

KBS \/aloracion global del profesor 3,57 3,78 3,80

Los resultados de la encuesta a los alumnos presentan un valor medio de 3,57/4,00 en la titulaciéon
para el curso objeto del estudio, muy satisfactoria en la escala Likert de la encuesta.

Aplicado el Modelo de Evaluacién de la Actividad Docente establecido en el Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) se han obtenido los siguientes porcentajes de valoracién del PDI de la
titulacion.

El 81,8% de los profesores de la titulacion ha sido valorado con la calificacion de excelente
(puntuacién 3,26 - 4), 18,2% de los profesores ha obtenido la calificacion muy favorable (2,51 — 3,25),
ninguno de los profesores ha obtenido la calificacion favorable (1,76 — 2,5) y ninguno la calificacion
no favorable (1 —1,75).
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Excelente 81,8%
Muy favorable 18,2%
Favorable 0,0%
No favorable 0,0%

En base a estos resultados podemos concluir que la calidad docente de los profesores que imparten
en la titulacion se valora muy satisfactoria por el alumnado del titulo, con un 100% de profesores
valorados como muy favorables y excelentes.

Resultados globales de la satisfaccion del estudiante con las asignaturas

Descripcion (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

1 Los'contenldcl)s. impartidos estan bien coordinados y no presentan 533 535 518
vacios o duplicidad con otras asignaturas.

5 El tiempo dedicadq al estudio de las asignaturas es proporcional al 517 519 4,82
volumen de contenidos y tareas que comprende.

3 Los contgn@os |mpart|dos presentan un lenguaje claro y favorecen 542 549 518
el aprendizaje auténomo.

4 Las acpw_dades formativas y de evaluacién favorecen un buen 508 528 5,09
aprendizaje.

5 La utilidad del material didactico es satisfactoria. 5,00 5,30 5,18

6 Las ac_t|V|_dades de evalgamon miden de manera adecuada los 525 511 455
aprendizajes de los estudiantes.

Resultados globales de la satisfaccion del PDI con las asignaturas

Descripcion (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

El material didactico en el marco de cada una de las asignaturas que

1 h Iy e 6,13 5,80 6,00
imparte favorece la consecucion de los resultados de aprendizaje.

5 La dllstrlbumon entre cr'edlto/trabajo del alumno en las asignaturas 6.63 580 6.00
que imparte es proporcional.

3 La comunicacion 'y organizacion entre docente y direccion / 6.25 5.80 6.67
coordinacion de programa es adecuada.

4 Las act.|V|dades formativas dt_a Ie_as asignaturas en las que imparte 6.13 4,80 5,67
docencia favorecen el aprendizaje de los contenidos.

5 La coordinacién entre las actividades formativas es adecuada. 6,25 5,80 6,50
Los criterios de evaluacion son coherentes con los resultados de

6 aprendizaje que se persiguen en las asignaturas en las que imparte 6,25 5,20 6,50
docencia.
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Si bien el SGIC actual no prevé la realizacion de encuestas de satisfaccion especificas por
asignatura, se pueden inferir resultados a partir de ciertos items de la encuesta de satisfaccion global
con el titulo distribuida entre los estudiantes y entre el PDI anualmente cuyos resultados se incluyen
en las tablas anteriores.

De esta forma, la opinion de los estudiantes del titulo con las asignaturas que lo comprende es
satisfactoria, no detectandose ningun item con valoracion inferior a satisfactorio. Por su parte, la
valoracién del PDI sobre los items correspondiente a las asignaturas corroboran este nivel de
satisfaccion, aumentado a muy satisfactorio los items correspondientes a la evaluacion, las
actividades formativas y la distribucion entre crédito/trabajo del alumno, si bien se aprecia una ligera
disminucion en la satisfaccion del PDI en dos items, se mantienen ambos en niveles de satisfactorio.

Por tanto, se puede concluir que globalmente la valoracién de las asignaturas de la titulacion es
satisfactoria.

Desde el curso 2017-2018 la universidad participa en el programa Erasmus +, que permite al
profesorado realizar estancias en universidades extranjeras para complementar su formacién e
intercambiar experiencias docentes. Se continua desde la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI) en el curso académico objeto del informe con la oferta de convocatoria a participar en el
programa.

En el transcurso del curso 2023-2024, ningun profesor de la Universidad relacionado a los estudios
de esta titulacion ha participado en programas de movilidad (ERASMUS+).
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4. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
Tabla PAS

MEMORIA 2021-2022 2022-2023 2023-2024

N° Total de PAS 34

Resultados de satisfaccion de estudiantes sobre recursos materiales, instalaciones y servicios

Descripcién (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

La atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios
(admisiones, - secretaria académica, etc.) es adecuada..

La utilidad del material didactico es satisfactoria.

Las interfaces del PANAL y campus virtual son atractivas y de facil
manejo.

La biblioteca presenta fuentes bibliograficas relevantes y facilitan el
estudio del contenido de las asignaturas.

El grado de satisfaccion global con las instalaciones y servicios de

la universidad es adecuado. e i

Resultados de satisfaccion de PDI sobre recursos materiales, instalaciones y servicios

Descripcion (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

La colaboracién del PAS (soporte técnico, secretaria académica) en
el soporte a la docencia es satisfactoria.

Los recursos materiales o virtuales que la universidad pone a su
disposicion es adecuado.

La calidad de las fuentes bibliograficas disponibles en la biblioteca
virtual es apropiada.

La actualizacién de las funcionalidades del GUIAA ha respondido a
las necesidades del trabajo.

El campus virtual posee una interfaz atractiva y de facil manejo.

El grado de satisfaccion global con los recursos y servicios que
ofrece la universidad es adecuado.

Resultados de satisfaccion de PAS sobre recursos materiales, instalaciones y servicios
Descripcién (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Las condiciones ambientales de mi puesto de trabajo (iluminacion,
climatizacion, etc.) son adecuadas.

Los recursos materiales que la universidad pone a mi disposicion
son adecuados.
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Descripcién (Escala 1-7)

Master Universitario en Ingenieria Ambiental

Curso 2023-2024

2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

3 El eq_uipamien_to dg los espac_ios de trabgj_o y salas de reuniones 6.63 6.35 6,53
permite la realizacién del trabajo con efectividad.

4 La actqalizacién de Ia; funcionalidadgs del GUIAA ha ido 519 476 537
respondiendo a las necesidades del trabajo.

Los recursos, instalaciones y servicios a disposicién de los estudiantes, personal de administracion
y servicios y personal docente son adecuados para el desarrollo de las actividades de la titulacion,
tal y como se desprende de los resultados de satisfaccion de las tablas anteriores.

Todas las instalaciones de la Universidad Europea del Atlantico son adecuadas en cantidad y calidad
y cumpliendo con lo comprometido en la memoria verificada, siendo fundamental la labor de

mantenimiento desarrollada por el personal de la universidad.
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5. Evaluacion del grado de satisfaccion

Master Universitario en Ingenieria Ambiental

Curso 2023-2024

Indicadores de las encuestas de satisfaccion de los principales grupos de interés

2021-2022

Indicador

(1-7)

2022-2023
(1-7)

2023-2024
17

%Participacion estudiantes 10% 4% (global) 9%

%Participacion PDI 80% 50% 60%

Y%Participacion PAS 31% 27% 30%

Y%Participacion egresados (1 afio egreso) 18% 18% 18%
Grado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo 5,47/7,00 5,34/7,00 4,76/7,00
Grado de satisfaccion estudiantes con el profesorado 5,25/7,00 5,19/7,00 4,36/7,00
Grado de satisfaccion estudiantes con los recursos 5,17/7,00 5,39/7,00 5,14/7,00
Grado de satisfaccion del profesorado con el titulo 6,25/7,00 5,60/7,00 6,67/7,00
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo (1 afio egreso) 5,63/7,00 6,83/7,00 6,25/7,00
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo (3 afios egreso) 6,75/7,00 6,17/7,00 6,67/7,00
Grado de satisfaccion de los empleadores con el titulo 2,85/3,00 2,94/3,00 7,00/7,00

En las tablas de satisfaccion se incluye el cédigo de colores correspondiente a la aplicacion de la
Escala Likert de la encuesta, con ello se permite hacer una comparativa efectiva de valores entre

Escala Likert 1-7

diferentes cursos académicos, segun las siguientes tablas:

Escala Likert 1-3 Escala Likert 1-5

1 1,5 2 2,5 3 1 2 3 4 5

” NADA SATISFACTORIO

POCO SATISFACTORIO

ALGO SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO

.I COMPLETAMENTE SATISFACTORIO

1

2,5 4

5,5

7
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5.1. Alumnos

La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacién ha sido del 8,59%, valor que es superior a la tasa
de participacién global en modalidad virtual o hibrida de la universidad (6,34%).

Los resultados de la encuesta son satisfactorios con una puntuacién media en los items evaluados
de 4,74/7,00 inferior a la media de la universidad (5,44/7,00).

El item mejor valorado por el colectivo ha sido “Los tramites de matricula y gestién del expediente
son adecuados.”, con una puntuacion de 5,36/7,00, correspondiente a satisfactorio en la escala Likert
de la encuesta.

El item con menor valoracion por el colectivo ha sido “El profesorado motiva a aprender y profundizar
en el conocimiento de la asignatura.”, con una puntuacion de 3,82/7,00, correspondiente a algo
satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de los estudiantes

Descripcién (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 \ 2023-2024

1 ITa |nf.c3rmaC|on disponible en la web de la universidad sobre la 542 568 527
titulacion es adecuada.

2 La atgrjmon prestada por el Pgrsgnal de Administracion y Servicios 575 579 4,91
(admisiones, - secretaria académica, etc.) es adecuada.

3 Los tramites de matricula y gestion del expediente son adecuados. 6,08 5,80 5,36

4 La d|§tr|bu0|on y secuenciacion de asignaturas en el Plan de 6.08 542 5.00
estudios es adecuada.

5 Los'contenldcl)s. impartidos estap bien coordinados y no presentan 533 535 518
vacios o duplicidad con otras asignaturas.

6 El tiempo dedicado_ al estudio de las asignaturas es proporcional al 517 519 4,82
volumen de contenidos y tareas que comprende.

7 El profe§orado motiva a aprender y profundizar en el conocimiento 3.92 445 3.82
de la asignatura.

8 El .profesorado presenta dominio de los contenidos trabajados en las 517 515 509
asignaturas

9 EI. prqfesorado se muestra accesible y atiende las consultas con 4,67 518 473
eficacia.

10 Los contgn@os |mpart|dos presentan un lenguaje claro y favorecen 542 549 518
el aprendizaje auténomo.

11 Las ac_t|V|_dades formativas y de evaluacién favorecen un buen 508 528 5.09
aprendizaje.

12 La utilidad del material didactico es satisfactoria. 5,00 5,30 5,18

13 Las ac.tivi_dades de evalgacion miden de manera adecuada los 525 511 455
aprendizajes de los estudiantes.

14 Su satisfaccion global con el profesorado es adecuada. 5,25 5,19 4,36

Gabinete de Calidad y Estudios - Universidad Europea del Atlantico Pagina 22 de 37



Unlver8|dad INFORME.ANUAL DE ME\,]ORA DEL TITQLO
E ropea Sistema de Garantia Interno de Calidad
u p Master Universitario en Ingenieria Ambiental

del Atlantico Curso 2023-2024

.
5
=1

Descripcién (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 \ 2023-2024

15 Las m_terfaces del PANAL y campus virtual son atractivas y de facil 583 575 5.00
manejo.

16 La blt?lloteca presc?nta fuentes plbhograflcas relevantes y facilitan el 533 549 5.09
estudio del contenido de las asignaturas.

17 El grgdo c_je satisfaccion global con las instalaciones y servicios de 567 549 473
la universidad es adecuado.

18 La informacion recibida para la _reallza0|on dell TFM/PF y la defensa 6.40 4,00 4,00
oral es adecuada (plazos, criterios de evaluacion, formato,...)

BN L a asignacion de tutores se realiza de manera adecuada. 6,40 4,56 4,00
La atencién recibida (accesibilidad, calidad de la atencion) por parte

21 del tutor es adecuada. B0 2 Ll

ZAB Su satisfaccion global con el TFM / PF es adecuada. 6,20 4,33 4,00

22 Su satisfaccion global con los resultados de aprendizaje es 550 541 4,64
adecuada.

23 Su satisfaccion global con el cumplimiento de expectativas iniciales 542 516 4,64
es adecuada.

2ZI88 Su satisfaccion global con la titulacion es adecuada. 5,50 5,45 5,00

5.2.Personal Docente e Investigador

La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacion ha sido del 60%, valor que es inferior a la tasa de
participacién global de la universidad (65,52%) en modalidad virtual o hibrida.

Los resultados de la encuesta son muy satisfactorios con una puntuacién media en los items
evaluados de 6,36/7,00, en concordancia con la media global de la universidad (6,24/7,00).

Hay varios items valorados con mejor puntuacién por este colectivo, como “Existen canales de
comunicacion efectivos para trasladar las quejas y sugerencias.”, o “El clima laboral es satisfactorio.”,
con una puntuacion de 7,00/7,00, correspondiente a completamente satisfactorio en la escala Likert
de la encuesta.

El item con menor valoracion por el colectivo ha sido “Los conocimientos previos de los estudiantes
para las asignaturas que imparte docencia son adecuados.”, con una puntuacién de 4,83/7,00,
correspondiente a satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

Resultados de las Encuestas de Satisfaccion del PDI

Descripcion (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 \ 2023-2024
1 L_a mfo_rmamon so?n_a el titulo (competenma’s,_plan de estudios, etc.) 6.50 6.20 6,50
disponible en la pagina web es clara y de facil acceso.
Las competencias y los resultados de aprendizaje de las asignaturas
2 que imparte son factibles y coherentes con el perfil de egreso del 6,38 5,60 6,67
titulo.
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Descripcion (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

3 La organizacion secuencial de las asignaturas es adecuada.

El material didactico en el marco de cada una de las asignaturas que
imparte favorece la consecucion de los resultados de aprendizaje.

La distribucién entre crédito/trabajo del alumno en las asignaturas
que imparte es proporcional.

6 Las guias docentes son revisadas y actualizadas anualmente.

La comunicacion 'y organizacion entre docente y

7 ) 2 Y
direccion/coordinacion de programa es adecuada.

8 Las actividades formativas de las asignaturas en las que imparte
docencia favorecen el aprendizaje de los contenidos.

9 La coordinacién entre las actividades formativas de diferentes

asignaturas es adecuada.

Los criterios de evaluacion son coherentes con los resultados de
il aprendizaje que se persiguen en las asignaturas en las que imparte
docencia.

11 El nimero de estudiantes es adecuado.

i Valoracion global de la titulacion.

13 Los f:on00|m|entos previos de los estudiantes para las asignaturas 425 4,00 483
que imparte docencia son adecuados.
14 El alumnado suele implicarse en todas las actividades propuestas,

incluidas las no evaluables.

15 La comunicacién con el alumnado es eficaz.

Los conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas por el

16 ; . ;
alumnado en las asignaturas que imparte docencia son adecuados.

iAN | a carga docente que tiene asignada es adecuada.

Su formacién académica y experiencia profesional esta vinculada

18 : .
con las asignaturas que tiene a su cargo.

Sus metodologias docentes son aplicadas en relacion con las
alsBN competencias y los resultados de aprendizaje de las asignaturas que
imparte.

21 Sus tutorias al alumnado son eficaces.

El cumplimiento del programa formativo (respecto a lo indicado en la

e guia docente) en las asignaturas que imparte es adecuado.

Z#AN Su satisfaccion global con su labor como docente es adecuada.

Los recursos materiales que la universidad pone a su disposicion es

Z adecuado.

7ZZ88| | a calidad de los recursos disponibles en la biblioteca es apropiada.

VASI| L os procesos de trabajo estan bien definidos.
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2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

26 La actuali_zacic')n de las fupmonahdades del GUIAA ha respondido a 6.63 6.40 6.67
las necesidades del trabajo.

A8 E| campus virtual posee una interfaz atractiva y de facil manejo. 6,63 6,20 5,67

o8 El grado dg sat!sfacmon global con los recursos y servicios que 6.63 6.00 6,50
ofrece la universidad es adecuado.

29 La colaboracion del PAS (sopqrte tecryco, secretaria académica) en 6.63 6.00 6.83
el soporte a la docencia es satisfactoria.

30 Existen can_ales de comunicacion efectivos para trasladar las quejas 6,50 6.40 7.00
y sugerencias.
Las acciones de actualizacion y mejora docente promovidas por la

<8N universidad responden a las necesidades de formacion del 6,00 5,00 6,33
profesorado.

YA El clima laboral es satisfactorio. 6,38 6,20 7,00

33 Lg unlvgr5|dad proporciona informacion sobre temas que afectan a 6.13 580 6.17
mi trabajo.

34 La unlyer3|dad me ofrece oportunidades para desarrollar mi carrera 5,38 4.20 6.33
profesional.

<58 El trabajo que realizo es reconocido por la universidad. 5,75 5,00 6,67

36 Me S|eptq satisfecho de manera general con la Universidad Europea 6.25 560 6.67
del Atlantico.

5.3. Personal de Administracion y Servicios

Debido a la estructura y organizacion de la Universidad Europea del Atlantico, el Personal de
Administracion y Servicios realiza las funciones de manera transversal en todas las titulaciones, es
por ello que anualmente se distribuye una unica encuesta de satisfacciéon a todo el PAS de la
universidad.

En cuanto al colectivo de Personal de Administracion y Servicios, la tasa de respuesta a la encuesta
ha sido del 29,69%, ligeramente superior al curso anterior (26,56%).

El item mejor valorado por el colectivo ha sido “El equipamiento de los espacios de trabajo y salas
de reuniones permite la realizacion del trabajo con efectividad.”, con una puntuacion de 6,53/7,00,
resultado muy satisfactorio segun la escala Likert 1-7 aplicada en la encuesta.

El item con menor valoracion por el colectivo ha sido “La actualizacién de las funcionalidades del
GUIAA ha ido respondiendo a las necesidades del trabajo.”, con una puntuacion de 5,37/7,00,
resultado satisfactorio segun la escala Likert 1-7 aplicada en la encuesta.

Los resultados de la encuesta son muy satisfactorios, con una puntuacion media en los items
evaluados de 6,09/7,00. Se aprecia una recuperacion de diversos items de la encuesta, con
prevalencia de muy satisfactorio.
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Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de PAS

Descripcién (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 \ 2023-2024

1 La informacion disponible en la web sobre titulos de grado y 6.50 6.12 6.26
posgrado es adecuada.

2 La.comun_lcamon con los responsables y el equipo directivo es 6.25 576 6.47
satisfactoria.

3 La comunicacion con el PDI es satisfactoria. 6,06 5,94 6,37

4 La comunicacion con el alumnado es satisfactoria. 6,25 5,47 5,84

5 Los procesos de trabajo estan bien definidos. 6,13 5,29 5,84

6 Existen car!ales de comunicacion efectivos para trasladar las quejas 6.13 547 6.26
y sugerencias.

7 Lgs cgndlp’lones ambientales de mi puesto de trabajo (iluminacién, 6.44 588 6.00
climatizacion, etc.) son adecuadas.

8 Los recursos materiales que la universidad pone a mi disposicién 6.50 6.12 6.37
son adecuados.

9 El equipamiento de los espacios de trabajo y salas de reuniones 6.63 6.35 6.53

permite la realizacién del trabajo con efectividad.

10 La actqallzauon de Iag funC|onaI|dad.es del GUIAA ha ido 519 4,76 537
respondiendo a las necesidades del trabajo.

KB | a limpieza de las instalaciones de la universidad es adecuada. 6,06 6,00 5,89

12 El grado delz sat!sfacmon global con los recursos y servicios que 6.31 6.00 6,05
ofrece la universidad es adecuado.

ikeBN E| clima laboral es satisfactorio. 6,06 5,71 6,21

14 Lg unlve_r5|dad proporciona informacion sobre temas que afectan a 588 518 6,00
mi trabajo.

15 La unlyerS|dad me ofrece oportunidades para desarrollar mi carrera 550 529 574
profesional.

ul688 E| trabajo que realizo es reconocido por la universidad. 5,88 5,65 6,05

17 Me siento satisfecho de manera general con la Universidad Europea 6.25 6.06 6.32

del Atlantico.

5.4.Egresados e insercion laboral

Dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad, esta previsto el envio de la encuesta de
satisfaccion e insercion laboral a los egresados al afio de finalizar sus estudios y de nuevo a los tres
afios de finalizacion. A efectos de este Informe Anual de Mejora del Titulo nos centraremos en los
resultados correspondientes a la ultima promocion.

La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacién ha sido del 18,18% de los egresados de la
promocién del curso 2022-2023, (2 respuestas), por lo que no se puede considerar una muestra
representativa y no es posible inferir conclusiones validas, no obstante, se incluye a continuacion el
resultado del analisis.
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Satisfaccion de los egresados con el proceso formativo

De PDCIO ala 0 0 0 0 0 024

Conocimientos adquiridos durante el proceso formativo de la
- ., " 6,20 00 6,50
titulacion son utiles en el mundo laboral
(;omp.e’tenmas’ _adqumdas durante el proceso formativo de la 580 6.67 6.00
titulacion son utiles en el mundo laboral
La metodologia utilizada es adecuada para el proceso formativo 5,40 00 5,50

‘ L_as prg’ctlcas externas curriculares han sido importantes en mi 520 6.67 550
ormacion

El Trabajo Fin de Master ha sido importante en mi formacion 5,60

¢ Considera que la titulacién cursada en la Universidad Europea del
6 Atlantico se alinea con las demandas profesionales del mundo 5,60
laboral actual? (1- En absoluto, 7 - Completamente alineada)

El item mejor valorado por el colectivo ha sido “El Trabajo Fin de Master ha sido importante en mi
formacion”, con una puntuacion de 7,00/7,00, resultado completamente satisfactorio en la escala
Likert 1-7 aplicada.

Hay varios items valorados con la menor puntuaciéon, como “La metodologia utilizada es adecuada
para el proceso formativo”, o “Las practicas externas curriculares han sido importantes en mi
formacion”, con una puntuacién de 5,50/7,00, resultado muy satisfactorio en la escala Likert 1-7
aplicada.

En cuanto a la alineacion de la titulacion con las demandas profesionales del mundo laboral actual,
los egresados consultados que han contestado lo han valorado con una puntuacion de 7,00/7,00,
donde 1 corresponde con “En absoluto” y 7 con “Completamente alineada”.

En base a esos resultados, la satisfaccion global con el proceso formativo de los egresados que han
respondido es de 6,25/7,00 que corresponde a muy satisfactorio en la escala Likert 1-7 aplicada.

El 100% de los egresados que han respondido han trabajado simultdneamente a la realizacion de
sus estudios en la Universidad Europea del Atlantico y 50% de ellos considera que perjudicé a su
rendimiento académico.

Todos los egresados que han contestado a la encuesta volverian a cursar la misma titulacion y el
100% de ellos volveria a elegir la misma universidad.

El 100% de los egresados que han respondido a la encuesta tiene o ha tenido empleo tras finalizar
sus estudios en la Universidad Europea del Atlantico y valoran la adecuacioén de su trabajo a su
titulacion con una puntaciéon de 4,50/7,00 que corresponde a satisfactorio en la escala Likert 1-7
aplicada.

Todos los egresados con empleo que han respondido a la encuesta disponen de un contrato de
trabajo de duracion indefinida.
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Satisfaccion de los egresados con el puesto de trabajo

Descripcidn (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

Funciones a desarrollar

Perspectivas de mejora y promocién

Nivel de retribucion

Con el trabajo en general

Hay varios items valorados con la mayor puntuacion, como “Funciones a desarrollar’, o “Nivel de
retribucién”, con una puntuacién de 6,00/7,00, resultado muy satisfactorio en la escala Likert 1-7
aplicada.

Hay varios items valorados con la menor puntuacion, como “Perspectivas de mejora y promocion”, o
“Con el trabajo en general”, con una puntuacion de 5,50/7,00, resultado muy satisfactorio en la escala
Likert 1-7 aplicada.

Atendiendo a estas valoraciones se concluye que la satisfaccion global con el empleo de los
egresados con trabajo al afio de finalizar es de 5,75/7,00 que corresponde a muy satisfactorio en la
escala Likert 1-7 aplicada.

El 50% de los egresados que han respondido a la encuesta se encuentra aun en busqueda de
empleo. Los métodos de busqueda de empleo utilizados son: un 100,00% Autocandidatura (contacto
directo con las empresas), 100,00% Bolsas de trabajo institucionales (Educacion, Salud,...), 100,00%
Empresas de Trabajo Temporal (ETTs) / Empresas de seleccion, 100,00% Oposicidon / concurso
publico, 100,00% Portales de empleo, 100,00% Servicio publico de empleo, 100,00% Servicio de
empleo de la Universidad (Bolsa de trabajo, CEMU, ...), respecto a los egresados de esta titulacion
que se encuentran en busqueda activa de empleo.

Para los egresados que estan en busqueda activa de empleo las mayores dificultades a la hora de
encontrar empleo se resumen en la siguiente tabla, donde 1 es nada importante y 7 lo mas
importante.

Valoracién de los egresados de los problemas principales en la busqueda de empleo

Descripcion (Escala 1-7) 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

Falta de experiencia profesional previa

Falta de formacion académica adicional (master u otros estudios de
postgrado)

Carencia de ofertas de trabajo adecuados a mi formaciéon académica

Carencia de ofertas de trabajo con un adecuado nivel retributivo

Falta de conocimientos complementarios (idiomas, TICs,...) 5,00
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Hay varios items valorados como los que mas influyen, por ejemplo “Falta de experiencia profesional
previa”, o “Carencia de ofertas de trabajo con un adecuado nivel retributivo ”, con una puntuacion de
5,00/7,00, resultado importante en la escala Likert 1-7 aplicada.

El item con menor valoracién se corresponde con “Falta de conocimientos complementarios (idiomas,
TICs,...)”, con una puntuacion de 4,00/7,00, resultado importante en la escala Likert 1-7 aplicada.

5.5. Empleadores

A través de las encuestas realizadas a los empleadores que han ejercidos como tutores de centros
de practicas externas para los estudiantes en ultimo curso de la titulacion es posible obtener los
valores de satisfaccion con la titulacion, atendiendo a diferentes items relacionados con la formacion
académica y el desempeno del estudiante, asi como la satisfaccién general con el proceso de
practicas externas, al ser un elemento fundamental en los planes de estudio de nuestras titulaciones.

La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacion ha sido del 15,38%, valor que es inferior a la tasa
de participacion global de la universidad en master en modalidad virtual o hibrida (33,57%).

En la tabla siguiente pueden consultarse los diferentes items de la encuesta considerados para la
satisfaccion del empleador con la titulacion.

Satisfaccion de los empleadores

Descripcién (Escala 1-3) 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

La relacion entre la formacién académica del estudiante y las
actividades desarrolladas en las practicas

Grado de satisfaccion con el desempefio del estudiante

Las practicas han permitido al estudiante la adquisicion y desarrollo
de competencias profesionales

Grado de satisfaccion general con el proceso de practicas externas

Los resultados de la satisfacciéon con la titulacién, por parte de los son empleadores corresponde a
completamente satisfactorios con una puntuacion media en los items evaluados de 7,00/7,00
superior a la media global de la universidad (6,76/7,00).
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PLAN DE MEJORA

Recomendaciones de ANECA

No se aportaron recomendaciones en el Informe de Verificacion emitido por ANECA el 11 de abril de
2016.

Del informe del PRIMER MONITOR con fecha de 10/12/2018, no se derivaron acciones de mejora.

El 4 de marzo de 2019 se emite informe favorable de modificacién de la memoria del titulo, que incluia
modificaciones sobre criterios de admision (eliminacion de la prueba de admisién) y claustro docente.

El 6 de junio de 2020 la Comision de Acreditacion de ANECA emitié un informe final de evaluacion
para la renovacion de la acreditacion en términos FAVORABLES. Dicho informe recogia 2 aspectos
que serian objeto de especial atencion durante las siguientes fases de seguimiento y renovacion de
la acreditacion y 4 recomendaciones.

El 22 de febrero de 2024 se emite por ANECA el informe del SEGUNDO MONITOR de la titulacion,
correspondiente al seguimiento, se detecta una observacion necesaria de analisis.

Aspectos de Mejora derivados de observaciones ANECA

o : Informe ;
N Aspectos de mejora ANECA Observaciones
1 “Hay una errata en la tabla de MODIFICA En proceso. Documentacién del segundo
dedicacion al titulo, respecto al Profesor | (04/03/2019) | MODIFICA cerrada y entregada a GCE
1, en la columna 3 "Prof. Tiempo para su tramitacion. Pendiente de
Completo ponderado". Deberia ser 0,5 resolucion.
en vez de 1. Se recomienda corregir Accion de mejora 7-2020-A

este aspecto”

2 “La informacién detallada en las guias ACREDITA Resuelto. Terminada la revision de todas
docentes (temario, resultados del (06/06/2020) las guias docentes para asegurar el
aprendizaje, competencias, actividades cumplimiento con la memoria verificada.
formativas y sistemas de evaluacién) Accién de mejora 1-2020-A

debe coincidir con lo indicado en la
memoria verificada o, en su caso,
proceder a la modificacion de la
memoria verificada del titulo.”

3 “Las caracteristicas de los sistemas de ACREDITA En proceso. Documentacion del segundo
evaluacion deben ser las (06/06/2020) MODIFICA cerrada y entregada a GCE
comprometidas en la memoria para su tramitacién. Pendiente de
verificada. En este sentido, en dicha resolucion.
memoria se establecié que el Examen Accién de mejora 2-2020-A

Final tendria caracter presencial. La
universidad tendra que realizar el
Examen Final con presencia fisica del
estudiante en el lugar de examen
(universidad o centro de examenes). El
sistema Proctor propuesto, no garantiza
al 100% el control del entorno donde el
estudiante realiza la prueba de
evaluacion presencial.”
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Observaciones

“Aprovechar futuras modificaciones de ACREDITA En proceso. Documentacion del segundo

la memoria para modificar la redaccion (06/06/2020) | MODIFICA cerrada y entregada a GCE

del apartado 4.2 de la memoria para su tramitacion. Pendiente de

verificada, de modo que se establezca resolucion.

de forma explicita que el nimero de Accion de mejora 3-2020-A

plazas ofertadas de nuevo ingreso es

de 90 estudiantes por curso.”

“Analizar la tasa de graduacion y de ACREDITA En proceso. Se realiza el seguimiento de

abandono, una vez se hayan podido (06/06/2020) | las tasas de graduacion y abandono en

evaluar, a fin de que en su caso se los informes anuales de revision del titulo.

puedan establecer las correspondientes Los datos disponibles muestran que la

acciones de mejora.” tasa de graduacion de la ultima cohorte
disponible, 2020-2021, se recupera
ligeramente, hasta el 26,09%. Los cursos
2019-2020 y 2020-2021 estuvieron
fuertemente marcados por la pandemia
por Covid-19, por lo que los resultados de
las cohortes de entrada de estos cursos
académicos podrian estar fuertemente
influenciados por dicha situacion
excepcional.
Accion de mejora 4-2020-A

“Continuar con las acciones ACREDITA Resuelto parcialmente. La distribucion y

encaminadas a obtener un mayor (06/06/2020) | obtencién de muestras de las encuestas

numero de respuestas en los es competencia del Gabinete de Calidad y

cuestionarios de satisfaccion del titulo Estudios (estudiantes) y Observatorio

por parte de estudiantes y egresados” Ocupacional (egresados); adicionalmente
se han implementado desde la
coordinacion del titulo medidas de
incentivacién y recordatorios para mejorar
la tasa de respuesta, si bien se han
registrado resultados variables segun
curso. modalidad y titulacién, siendo este
uno de los titulos donde no se aprecia
mejoria. Dado que las medidas se han
consolidado como practicas periddicas del
propio proceso de distribucion de las
encuestas y la monitorizacion de las
participaciones y corresponden a
departamentos externos, ajenos a esta
coordinacién, no se considera necesario
mantener la accion de mejora abierta.
Accion de mejora 5-2020-A

“Completar los estudios de insercion ACREDITA Resuelto. Se considera completamente

laboral de los egresados del titulo, con (06/06/2020) | implantado el procedimiento PO6/SP03

el objeto de que la informacién recogida
pueda servir como elemento de analisis,
revision y posible mejora del titulo.”

correspondiente a la satisfaccion del
colectivo egresados y estudios de
insercion laboral. Se seguira aplicando el
procedimiento correspondiente.

Accion de mejora 6-2020-A
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N° Aspectos de mejora KI{IOE@: Observaciones

8 En la memoria verificada se exige una MONITOR Resuelto. A raiz del informe del
experiencia profesional minima de 18 (22/02/2022) | SEGUNDO MONITOR del titulo se
ECTS para poder optar al revisan los contenidos correspondientes a
reconocimiento de créditos por este reconocimientos tanto en normativa como
concepto. Sin embargo, en la normativa en memoria verificada. Se identifica que la
a la que se accede mediante el enlace normativa recogida establece pautas
de la evidencia E2 no existe este limite. genéricas, que se aterrizan con las
[...] Segun la evidencia “E3 [...] s6lo se condiciones especificas de cada titulo, se
han reconocido 6 créditos por comprueba que no existe incompatibilidad
experiencia laboral a unos 30 entre la memoria verificada vigente y
estudiantes. dicha normativa. Adicionalmente, se

descarta la existencia de un minimo de
“18 ECTS para optar al reconocimiento”,
encontrandose alusion a “18 meses” en
dicha memoria, no obstante, se decide
modificar la redaccién para el SEGUNDO
MODIFICA, el cual se encuentra
pendiente de resolucion.

Accion de mejora: No aplica

Fortalezas y buenas practicas

Desde la implantacion del programa en el curso 2016-2017 se ha mantenido la estabilidad del
claustro docente, se ha contado con un profesorado bastante estable pues una buena parte de los
profesores estan vinculados al master desde sus comienzos, haciendo de su experiencia en el titulo
una de las fortalezas de este recurso.

La cohesién del equipo docente, su disciplina y el estar prestos a la colaboracién de manera
permanente, ha sido parte del compromiso con la mejora continua, hecho apoyado, ademas, en la
realizacién de encuestas de manera frecuente a las partes interesadas, lo que va permitiendo
conocer el estado de satisfaccion con el programa, visto desde factores tan importantes como el
propio alumnado, los empleadores o el mismo profesorado. Lo anterior es esencial para trazar las
estrategias que resulten necesarias, encaminadas a lograr la mayor calidad posible del proceso
formativo que nos ocupa.

En otro orden, es muy positivo el hecho de haber logrado mantener la actualizacidon constante de
toda la informacién relativa al programa, tanto en la web del titulo (para la consulta de estudiantes,
instituciones externas o terceros interesados) como en el campus virtual para la consulta del
estudiantado. La transparencia en la informacion y su actualidad, ha sido uno de los rasgos que ha
caracterizado al programa, lo que incluye Informes Anuales, guias docentes actualizadas, toda la
documentacion oficial del titulo, normativas y otros aspectos fundamentales del programa, siendo
aspectos que se mantienen publicados y actualizados en la web de manera permanente.

Del mismo modo, se ha velado por la actualizacion de la bibliografia, reflejado en las guias de cada
curso académico, y extendido a los materiales a los que el estudiante accede desde el campus, esto
ultimo, incluyendo no solo documentos académicos, sino también, en muchos casos, materiales
audiovisuales que han resultado de interés del estudiantado. Sobre estas cuestiones se ha trabajado
de manera constante, llegando a ser una muy buena practica la revision del cumplimiento de esta
tarea al inicio de cada curso y semestre.
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Incidencias, sugerencias y comentarios

La Universidad Europea del Atlantico tiene a disposicion de todos los grupos de interés un buzén
para el envio de Incidencias, sugerencias o comentarios; la cual es una herramienta importante para
la mejora del titulo. Su acceso se realiza a través de la pagina web de la universidad:

https://www.uneatlantico.es/universidad/servicios-universitarios/gabinete-calidad-y-estudios/buzon-
de-sugerencias-incidencias-observaciones

Se mantienen los mismos agentes para la tramitacion de las sugerencias, incidencias y comentarios
respecto al curso anterior.

En el transcurso del curso 2023-2024 se recibieron 14 entradas a través del Buzon-Web del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC), lo que supone un descenso del uso del buzdén-web respecto
al curso anterior (26 entradas).

Del total de entradas registradas (14) un 42,86% de ellas fueron incidencias, que corresponde a un
total de 6 incidencias. Todas ellas fueron aceptadas y resueltas. Cabe destacar que el nimero de
incidencias registradas a través del buzén-web descendié respecto el curso anterior (12 incidencias).

Otro 42,85% de las entradas registradas correspondié a observaciones y comentarios o consultas,
todas ellas analizadas y enviada respuesta.

Por ultimo, el 14,29% de los tramites correspondié a sugerencias (2). Estas sugerencias fueron
valoradas y resueltas por los departamentos correspondientes implicados. Hubo un tramite que se
ha mantenido en observacién para valorar la eventual aplicaciéon del mismo. Es pertinente indicar
que las entradas registradas en el Buzén-Web que por aspectos organizativos de la universidad no
pueden ser cambiadas a corto plazo o las posibles soluciones ya no dependen unicamente de la
universidad, son las que quedan en observacion para eventuales revision del funcionamiento de los
protocolos y herramientas asociadas a fin de analizar la viabilidad a futuro de la implantacion de las
mismas.

Se ha registrado una entrada anénima a través del Buzon-Web del SGIC. En el procedimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad correspondiente (P03/SP07) se establece que no se aceptan
las reclamaciones que sean anénimas, no obstante, todas ellas son revisadas para detectar aspectos
que, por su potencial impacto, deban ser derivadas al responsable correspondiente para su analisis.

El tiempo medio de respuesta de este curso ha sido de 4,07 dias, lo que supone un aumento respecto
el curso anterior, donde el tiempo medio de respuesta fue de 3,96 dias.

Analizando la participacion de los diferentes grupos de interés, un 50% de las entradas al Buzon-
Web correspondieron al colectivo Alumnos (7), 21,43% a padres/tutores (3), el resto de entradas
(28,57%) fueron realizadas por colectivos no directamente incluidos en la Comunidad Universitaria,
como pueden ser empleadores, alumnos potenciales y otros miembros de la sociedad. Este curso
académico no se han recibido entradas en el Buzén-Web del colectivo PDI o PAS.

Se ha atendido y resuelto correctamente una incidencia registrada a través del Buzon-Web del SGIC
para esta titulacion.

Atendiendo a lo establecido en el procedimiento P0O3/SP07 “Incidencias, reclamaciones, consultas y
sugerencias”, una de las vias principales para el registro, tramitacién y seguimiento de las eventuales
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incidencias, quejas, reclamaciones, consultas o sugerencias, es Secretaria Académica. No se ha
registrado ninguna incidencia, reclamacion o queja a través del Secretaria en este curso académico.

Todas las incidencias recogidas a través de Soporte Informatico y Soporte Campus han sido
tramitadas y resueltas.

Plan de mejora del informe anterior

Acciones de mejora del informe anterior

Accion de mejora

Responsable
de ejecucion

Plazo de
ejecucion

Estado de implantacion

02-2020-A | * Realizar los examenes | Comisién de 2024-2025 | En proceso. Documentacion
presenciales en la universidad | Calidad del del segundo MODIFICA
y/o centros de examenes. Titulo / cerrada y entregada a GCE
. . Gabinete de para su tramitacion. Pendiente

Mejorar el sistema Proctor, ; L
o Calidad y de resolucion.
especificamente la .
. . Estudios /
funcionalidad del control del
! o Departamento
entorno y tramitar un modifica .
; s de Tecnologia
del titulo para su aprobacion. .
Educativa

03-2020-A | Se tramitara una modificacion | Comision de 2024-2025 | En proceso. Documentacion
del titulo para clarificar el Calidad del del segundo MODIFICA
numero de plazas en los Titulo / cerrada y entregada a GCE
apartados de la memoria Gabinete de para su tramitacion. Pendiente
donde se hace referencia a los | Calidad y de resolucién.
mismos. Estudios

04-2020-A | Se analizara la tasa de Comision de 2024-2025 | En proceso. Se realiza el
graduacion de la titulacion y de | Calidad del seguimiento de las tasas de
abandono, en el ambito del Titulo / graduacion y abandono en los
Informe Anual de Mejora del Gabinete de informes anuales de revision
Titulo, a fin de detectar puntos | Calidad y del titulo. Los datos
de mejora en caso necesario. Estudios disponibles muestran que la

tasa de graduacion de la
ultima cohorte disponible,
2020-2021, se recupera
ligeramente, hasta el 26,09%.
Los cursos 2019-2020 y 2020-
2021 estuvieron fuertemente
marcados por la pandemia por
Covid-19, por lo que los
resultados de las cohortes de
entrada de estos cursos
académicos podrian estar
fuertemente influenciados por
dicha situacién excepcional.
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Accion de mejora

Responsable

de ejecucion

Master Universitario en Ingenieria Ambiental

Plazo de
ejecucion

Curso 2023-2024

Estado de implantacion

05-2020-A

Se seguira fomentando la
participacion de los
estudiantes y egresados a
través de los distintos canales
de comunicacion entre la
institucién y los mismos.

Comision de
Calidad del
Titulo /
Gabinete de
Calidad y
Estudios

2024-2025

Resuelto parcialmente. La
distribucion y obtencion de
muestras de las encuestas es
competencia del Gabinete de
Calidad y Estudios
(estudiantes) y Observatorio
Ocupacional (egresados);
adicionalmente se han
implementado desde la
coordinacién del titulo medidas
de incentivacion y
recordatorios para mejorar la
tasa de respuesta, si bien se
han registrado resultados
variables segun curso.
modalidad y titulacion, siendo
este uno de los titulos donde
no se aprecia mejoria. Dado
que las medidas se han
consolidado como practicas
periodicas del propio proceso
de distribucion de las
encuestas y la monitorizacion
de las participaciones y
corresponden a
departamentos externos,
ajenos a esta coordinacion, no
se considera necesario
mantener la accion de mejora
abierta.

07-2020-A

Corregir tabla de dedicacion al
titulo por causa de errata en la
tabla de dedicacién al titulo,
respecto al Profesor 1, en la
columna 3 "Prof. Tiempo
Completo ponderado”. Deberia
ser 0,5 en vez de 1

Gabinete de
Calidad y
Estudios /
Direccién
Académica

2024-2025

En proceso. Documentacién
del segundo MODIFICA
cerrada y entregada a GCE
para su tramitacién. Pendiente
de resolucion.

01-2021

Elaboracioén de una aplicacion
informatica para el Gabinete
de Calidad y Estudios que
permita gestionar
eficientemente los datos y
recopilacion de registros e
indicadores del SGIC

Servicio de
Informatica

2024-2025

En proceso. Recibida nueva
entrega de la aplicacién,
pendiente de validacion final
de los médulos de indicadores
y repositorio.
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Accion de mejora sesponsqple P_Iazo c_k,a Estado de implantacion
e ejecucion | ejecucion
01-2022 Impulso de la Formacion VOAP / 2024-2025 | Resuelto. Tras varios cursos
Interna. Servicio de seguimiento por parte del
Laboral VOAP y Servicio Laboral, con
el apoyo en encuestas al PDI
por parte del Gabinete de
Calidad y Estudios, las
acciones de coordinacion de la
oferta de formacién interna
organizadas por la Universidad
se han consolidado,
permitiendo una mejor
documentacion de la oferta
realizada, asi como el control
de participacion del PDIl y PAS
en las acciones ofertadas.
01-2023 Preparacion de documentacion | Comision de 2024-2025 | En proceso. Documentacion
para tramitar MODIFICA de la | Calidad del del segundo MODIFICA
titulacion para adaptarse a Titulo / cerrada y entregada a GCE
requisitos del RD 822/2021 y Gabinete de para su tramitacion. Pendiente
otras normativas del sistema Calidad y de resolucion.
universitario. Estudios
01-2024 | Aplicar nuevo formato al Comision de | Junio 2024 | Resuelto. Nueva plantilla
documento de Resultados del Calidad del aplicada en mayo de 2024 en
titulo donde se explique el Titulo / todas las titulaciones de la
significado de cada una de las Gabinete de universidad.
tasas (graduacion, abandono, Calidad y
éxito, rendimiento y eficiencia) Estudios
en la web del titulo.

Plan de mejora del titulo

Se han considerado observaciones realizadas por el Gabinete de Calidad y Estudios para la

definicion de este plan de mejoras.

Acciones de mejora para la titulacion

Accion de mejora

Responsable de

ejecucion

Plazo de
ejecucion

02-2020-A | * Realizar los examenes presenciales en la Comisién de Curso 2024-
universidad y/o centros de examenes. Calidad del Titulo / 2025
Gabinete de

* Mejorar el sistema Proctor, especificamente la
funcionalidad del control del entorno y tramitar un
modifica del titulo para su aprobacion.

Calidad y Estudios /
Departamento de
Tecnologia
Educativa
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Accion de mejora

Master Universitario en Ingenieria Ambiental

Responsable de

Curso 2023-2024

Plazo de

Claustro Docente del Titulo.

ejecucion ejecucion
03-2020-A | Se tramitara una modificacién del titulo para clarificar Comisién de Curso 2024-
el niumero de plazas en los apartados de la memoria Calidad del Titulo / 2025
donde se hace referencia a los mismos. Gabinete de
Calidad y Estudios
04-2020-A | Se analizara la tasa de graduacion de la titulacion y Comisién de Curso 2025-
de abandono, en el ambito del Informe Anual de Calidad del Titulo / 2026
Mejora del Titulo, a fin de detectar puntos de mejora Gabinete de
en caso necesario. Calidad y Estudios
07-2020-A | Corregir tabla de dedicacion al titulo por causa de Gabinete de Curso 2024-
errata en la tabla de dedicacion al titulo, respecto al Calidad y Estudios / 2025
Profesor 1, en la columna 3 "Prof. Tiempo Completo Direccion
ponderado”. Deberia ser 0,5 en vez de 1 Académica
01-2021-N | Elaboracion de una aplicacién informatica para el Servicio de Curso 2025-
Gabinete de Calidad y Estudios que permita Informatica 2026
gestionar eficientemente los datos y recopilacion de
registros e indicadores del SGIC
01-2023-N | Preparacion de documentacion para tramitar Comision de Curso 2024-
MODIFICA de la titulacion para adaptarse a Calidad del Titulo / 2025
requisitos del RD 822/2021 y otras normativas del Gabinete de
sistema universitario. Calidad y Estudios
Aplicacion del “Protocolo de medidas para garantizar ggggr?]?égn/ CurZ%ZZé)ZS-
01-2025-N | la calidad y la integridad académicas en la modalidad Direccion
de ensefianza virtual”. Académica / PDI
Aplicacién del procedimiento de revision del Perfil de Direccion Curso 2024-
02-2025-N | Egreso, en este caso incluyendo la revision por Académica 2025

Gabinete de Calidad y Estudios - Universidad Europea del Atlantico

Pagina 37 de 37




	DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACIÓN
	INTRODUCCIÓN
	CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES
	1. Organización y desarrollo
	1.1. Implantación del título y organización del programa
	1.2. Perfil de egreso y competencias
	1.3. Procesos de acceso y admisión, adjudicación de plazas y matrícula
	1.4. Reconocimiento de créditos
	1.5. Coordinación docente
	1.6. Prácticas externas
	1.7. Trabajo Fin de Máster

	2. Indicadores de Rendimiento y Resultados de aprendizaje
	2.1. Resultados del Título y Tasas Globales
	2.2. Distribución de calificaciones por asignatura e indicadores asociados

	3. Personal académico y calidad de la docencia
	4. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
	5. Evaluación del grado de satisfacción
	5.1. Alumnos
	5.2. Personal Docente e Investigador
	5.3. Personal de Administración y Servicios
	5.4. Egresados e inserción laboral
	5.5. Empleadores

	PLAN DE MEJORA
	Recomendaciones de ANECA
	Fortalezas y buenas prácticas
	Incidencias, sugerencias y comentarios
	Plan de mejora del informe anterior
	Plan de mejora del título




